
Para medir el nivel de satisfacción de los participantes en el seminario SERVICE BEST se realizo una encuesta, en la cual

se les preguntó sobre algunos aspectos relevantes que permiten apreciar las opiniones y percepciones de los mismos.

¿Cómo definiría usted la utilidad del seminario y cada una de las unidades para su empresa?
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El 78% de los participantes consideraron que el Seminario en General fue excelente, el 11% lo clasifico como bueno y el 11%

restante no contesto la pregunta.

En cuanto a los temas Aceptar el Reto Service Best y Reclutando para Service Best el 66% de los asistentes consideraron que

fue excelente y el 34% que fue bueno.

Mientras que en los temas de Asesorando en Servicio Best y Capacitando para Service Best 66% de los participantes pensó

que fue excelente, 22% los considero bueno y el 12% restante no contesto al pregunta.

En la temática de Su Promesa de Servicio para el 88% de los participantes fue excelente y el 12% no contesto la pregunta.

Para el tema Usted como Anfitrión de Service Best y Recuperación del Servicio, el 77% de los participantes consideraron que

fue excelente y el 23% que fue bueno.

El 55% de los asistentes consideraron que Instalando el Service Best fue excelente y el 45% restante considero que fue bueno.

El 100% de los participantes considero que Servicio: El Margen Competitivo fue excelente.



Basado en la participaci·n en el seminario, los asistentes ahora entienden mejor é.
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El 78% de los participantes consideraron que los temas Como proveer un ambiente de servicio positivo a través de la asesoría y

entrenamiento, la remuneración y el reconocimiento, Como Brindar una Retroalimentación Positiva al Personal, El valor de que todos

y cada uno de la empresa conozca los productos/Servicios que la misma ofrece y Como apoyar mejor al personal cuando hay que

tratar con clientes difíciles fueron excelentes, el 11% los considero buenos y el 11% restante no contesto la pregunta.

Para los temas: La Importancia de Superar las Expectativas del Cliente, La Importancia de la Percepción del Cliente, La Importancia

de Desarrollar Normas de Servicios, Los Clientes Internos y Externos son Importantes y El papel del supervisor/gerente en asegurar

que se brinde un excelente servicio. El 78% de los asistentes considero que fue excelente y el 22% que fue bueno.

Mientras que para La importancia de que el personal conozca las respuestas a las preguntas comunes y La Importancia de Ser

Anfitrión de Servicio el 56% lo clasifico excelente ye l 44% bueno.

En la temática La Importancia de Desarrollar e Implementar un plan de Capacitación, el 67% de los participantes considero que fue

excelente y el 33% lo considero bueno.

El 44% de los asistentes consideraron excelente el tema Los Sistemas que se Puedan Acomodar para Garantizar un

Excelente Servicio y el 56% restante los considero bueno.

En cuanto a El Papel y la Importancia de un Excelente Servicio para la Prosperidad de mi Empresa, el 56% considero que

fue excelente, el 11% bueno y el 33% no contesto la pregunta.



Percepción sobre el Capacitador: 
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El 100% de los participantes consideraron que el Capacitador: Hizo un Buen Trabajo en General, Adapto el contenido del

seminario para que tuviera relación con el trabajo y Se Refirió al Manual del Participante Durante el Seminario,

En cuanto a los siguientes aspectos : Fue organizado y puntual, Colaboro con las preguntas de los participantes, Mostro

conocimiento del tema y Se mostro entusiasta, el 89% lo considero excelente y el 11% bueno.

El 78% considero que fue excelente como el capacitador Involucro a los Participantes en el Seminario al Pedirles su Aporte, el

11% lo clasifico como bueno y el 11% restante no contesto la pregunta.



Percepción sobre la Inscripción:
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El 100% de los participantes consideraron que la

inscripción fue excelente, organizada y sin

contratiempos.



Percepción sobre El Salón y Servicios Anexos:
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El 44% de los participantes clasificaron el Salón como excelente y el 56% como bueno.

Mientras que en la Alimentación el 56% considero que fue excelente y el 44% que fue buena.

Para el Área de Fumar el 22% de los asistentes consideraron que fue excelente, el 33% que fue buena y el 45% restante no contesto al

pregunta.

En cuanto a los Equipos 56% de los participantes pensaron que fueron excelentes, el 33% que fue bueno y 11% no contestaron la pregunta.

Para el Servicio de Parqueo, el 33% de los asistentes lo clasificaron como excelente, 22% como bueno y 45% no contesto la pregunta.

Los Otros Servicios 33% de los participantes consideraron que fue excelente, 11% bueno y 56% no contestaron la pregunta.



Impresión General del Seminario

Extenso 

Corto

Preciso

Excelente

Bueno

Malo

No contesto

El 45% de los participantes considero el semanario

excelente, 22% lo consideraron precioso, 22% lo

consideraron malo y el 11% restante lo considero

corto.


