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Para medir el nivel de satisfaccion de los participantes en el seminario SERVICE BEST se realizo una encuesta,
en la cual se les preguntdé sobre algunos aspectos relevantes que permiten apreciar las opiniones y
percepciones de los mismos.

¢Como definiria usted la utilidad del seminario y cada una de las unidades para su puesto?

B Excelente
EBueno

B Normal
E Malo

®No contesto

Servicio Recuperacion Actitud Usted, como El Seminario
del Servicio Embajador de General
Servicio
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Reporte sobre el Seminario “SERVICE BEST”
para el Hotel Casa del Arbol

#EI| 83% de los participantes consideraron que la utilidad del seminario para el Servicio fue excelente, el 8% que era bueno y
el 9% no contesto la pregunta.

#En cuanto a la Recuperacién del Servicio el 75% considero que fue excelente, el 8% que fue bueno y el 17% de los
asistentes no contestaron la pregunta.

#Mientras que en la Actitud y en como se miraban como Embajadores de Servicio para el 75% de los participantes fue
excelente y el 25% restante no contestaron la pregunta.

#El Seminario en General, para el 58% de los asistentes fue excelente, el 8% bueno y el 34% no contesto.
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Basado en la participacion en el seminario, los participantes ahora entienden mejor ....

Importancia de hacer sugerencias para..

La satisfaccion del cliente mejora si sus..
Como mi actitud afecta la moral del equipo
Mi papel en brindar un excelente servicio
Importancia de la percepcion del cliente

Como afecta mi actitud la satisfaccion del..

B Excelente

Importancia de ser un embajador de servicio mBueno
. ® Normal
Importancia de concocer los.. ®Malo

Las expectativas de los visitantes.. " No contesto
Clientes internos y externos son..
Tecnicas que exceden las expectativas
Importancia de exceder las expectativas..
Como tratar mejor a los clientes dificiles

Importancia del servicio para la
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#EIl 66% de los participantes creen que fue excelente la capacitacion acerca de los temas La Importancia de hacer sugerencias
para mejorar el servicio, Mi papel en brindar un excelente servicio, Importancia de la percepcion del cliente, Las
expectativas de los visitantes internacionales puede ser diferente y Como afecta mi actitud la satisfaccion del cliente, el
8% la considero buenay el 26% no contesto la pregunta.

#En cuanto a los temas de La satisfaccion del cliente mejora si sus necesidades se resuelven, Importancia de conocer los
productos/Servicios que ofrece la empresa y Como mi actitud afecta la moral del equipo, el 75% pensé que fue excelente y
el 25% no contesto la pregunta.

# Mientras que para el tema de La importancia de ser un embajador de servicio el 58% de los asistentes considero que fue
excelente, el 8% y el 26% no contesto la pregunta.

#Asimismo en el tema de los clientes internos y externos son igualmente importantes, el 75% de los asistentes lo clasifico
como excelente, el 8% bueno, el 8% normaly el 8% restante no contesto la pregunta

#Para los temas de Técnicas que exceden las expectativas, Importancia de exceder las expectativas del cliente, Como .
tratar a los clientes dificiles e Importancia del servicio parala prosperidad de la empresa, el 83% de los asistentes pensaron -
que fue excelente y el 17% no contestaron la pregunta.
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Percepcion sobre el capacitador:

Hizo un buen trabajo en general

Adopto el contenido del seminario para que..

#En todos los aspectos el
Se refirio al manual del participantes durante.. EExcelente 66% de los participantes

EBueno consideraron el Desempefio
Fue organizado y puntual ENormal del Capacitador excelente y

= Malo el 34% restante no contesto a
Colaboro con las preguntas de los participantes ETerrible la pregunta.

ENo contesto
Mostro conocimiento del tema

Se mostro entusiasta
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Percepcion sobre la Inscripcion y el salon

#En cuanto a la inscripcion el 58% de los
HExcelente asistentes consideraron que fue excelente, el
EBueno 16% penso que fue buena y el 26% restante no
contesto a la pregunta.

ENormal

EMalo #Mientras que en la calidad del Salén y los

ETerrible Servicios Anexos el 66% de los participantes lo

ENo contesto clasifico como excelente, el 8% como buenoy el
26% no contesto a la pregunta

Fue unainscripcion Calidad del salony
organizaday sin los servicios anexos
contra tiempos
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para el Hotel Casa del Arbol

Impresién General del Seminario

El seminario El Ritmo y Cadencia
del Seminario fue

B Preciso
HExtenso
@Corto

E No contesto

#El 75% de los participantes considero que el
seminario fue preciso, mientras que el 17%
pensd que fue extenso y el 8% restante no
contesto ala pregunta.

#En cuanto al Ritmo y la Candencia del
Seminario el 75% de los asistentes consideraron
que fue precisa, el 10% extenso y el 15% no
contesto al pregunta.
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Le recomendaria el seminario a otra persona:

#El 75% de los asistentes les
=S recomendarian el seminario a
No otras personas, el 17% no lo
recomendarian y el 8% no

H No contesto contesto al pregunta.
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A continuacion se enumeran algunos comentarios acerca de la impresion general que tuvieron los participantes del seminario:

#Este seminario ha sido la mejor experiencia en la que he participado, deben de seguir haciéndolo.

#Es buen seminario, la capacitadora fue muy entendible y dindmica, Fue muy interesante y corto, pero brindo informaciéon muy
importante.

#Excelente seminario para nuestro aprendizaje.

#La capacitacion fue excelente y se realzo un buen trabajo, Sue llen es una excelente capacitadora y tiene bien estructurado el
trabajo que impartio.

#Aprendi mucho sobre ser positivo en todo momento.

#Fue una excelente capacitacion, me encanto, fue una buena experiencia como compartimos cada pregunta, nos explicaron
detalle por detalle, entendimos muy bien.

#Estuvo muy profesional, fue ordenado y preciso
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#Excelente trabajo, muy informativo y entretenido a ":—' “)




