Mensaje de Presidente
CANATUTRH

JUANANTONIOBENDECK
EstimadosAmigosy Colegas,

Ejecutivo

Nuestropais Honduras,ha sido grandementebendecidopor
sus abundantesriquezasnaturales y por la calidad de su
laboriosagente, quienesa lo largo de nuestrahistoria, han
venidosoportandoun sin numerode situacionesnegativasy
dificultades,muchasde ellas generadaspor los efectosde la
madre naturalezay también por las accionesdel hombre,
como la reciente crisis politica, que afecto fuertemente a
nuestra industria turistica durante el afio pasado La
experiencianos dice que despuésde la tempestad siempre
vienela calmay en esta ocasiéncreemosque el 2010 traerd
abundantes y positivos resultados para todos vy
particularmente para el rubro turismo Un afio nuevo, un
gobiernonuevoy el nombramientode la ministra Nelly Jerez
al frente de la Secretariade Turismo,sonrazonespoderosas
que nosalientany noshacencreerque los cambiosgue tanto
hemosvenidoesperandogsténa la vueltade la esquina Sin
embargo, tenemosy debemosentender que el actor mas
importante en todo lo que concierneal desarrolloturisticode
nuestropais,somosnosotrosmismosy que de nuestraactitud
de hoy, dependeraen gran medidael futuro de esta nobley
generosaindustria Hoy mas que nunca,es cuandodebemos
de sentirnosmas animadosy mas decididosa trabajar por
esta causa,que ademasde generarnosbienestary riqueza,
tambiénfavorecea nuestrosmashumildescompatriotasy les
garantizade manerahonrada,el pan de cadadia paraellosy
susfamilias

Compafierosno perdamosel tiempo. Manosa la

obra!

Juan Antonio BendedkRendeck

Mercadeo y Comercializacion

CANATURH participa en la Feria Internacional de Turismo
El PresidenteEjecutivode CANATURH]Juan Antonio Bendeck
representd la empresa privada del sector turismo mismo

acompafiadopor miembros de la Secretariade Turismo de
HondurasLaFITURue llevadaa cabodel 20 al 24 de Enerodel
afioencursa : ¥
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PRESIDENTE: JUAN ANTONIO BENDECK
VICE-PRESIDENTE: ALEXANDER HEDMAN
SECRETARIO: ARMANDO FUNES
PRO-SECRETARIO: IVONNE ACOSTA
TESORERO: ALEJANDRA BRAVO
PRO-TESORERO: EDGARDO MARADIAGA
FISCAL: JOSE QUAN
VOCAL 1: SCARLET DE MONCADA
VOCAL2: LUZMEJIAAMADOR

VOCAL 3: DOMINGO MELGAR
VOCAL4: SONIAREGALADO
VOCAL 5: JOSE DAVID CHINCHILLA
VOCAL 6: JORGE FLEFIL
VOCAL7: FEDERICO ALVAREZ

TRIBUNAL DE HONOR
PRESIDENTE: JUAN ANGEL WELCHEZ
SECRETARIO: LIAURRUTIA
VOCAL 1: NORMA DE MARRDER

Serealizaronlas gestionegertinentesparainformar a todoslos sociosy
miembros que conforman CANATURH asi como a los medios de
comunicacionQueel pasadol6 de Diciembreenla AsambleaNacional,
secelebrdla elecciordela nuevaJuntaDirectivaparael periodo09-11.

Ahora CANATURH cuenta con 19 Camaras Filiales!
La Camara de Turismode Utila ahora forma parte de la familia
CANATURH

Siguatepegue presenta su nueva Junta Directiva!
El pasad®9de Enercse llevoa cabola Juramentacidte la nuevalunta
Directivalelacamardilialde Turismale SiguatepequBichaconvocatoria
tuvo el honorde contarcon la presencialel PresidenteEjecutivode
CANATURHJuan A. Bendecky la Ministrade TurismoNelly Jerez
Felicidades lanuevaluntaDirectivadelafilial Siguatepeque!!
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Centros Empresariales de Turismo
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JUNTA DE ANDALUCIA

CERTIFICACION
ASERVICEBE&Tpasado8 de Enerodel afio en curso,serealizéla
capacitaciénéServiceBest impartida por la Lic Marta Martha
Calvo, quien es formadora certificada en este tema. Los
participantesde esta capacitacionlo conformaronloe empleados
de CANATURHjyuienes se comprometierona trabajar bajo el
eslogande ServiceBest el cual sebasaen actitudespositivasy en
la creenciade que cadauno puedey debemarcarla diferenciaen
lasexperienciale nuestroscliente

La Lic. Maria Martha Calvo y el Presidente de CANATURH Juan

Bendeck.

AGestionde la Certificacioren las BuenasPracticasimbientalesla
cualvadirigidaalasMIPYE8elpais

AElaboraciorde la carterade proyectospara la MIPYMESuristica
delpais
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COMERCIALIZACION

Ainalizacion y Presentacion del Documental de CANATURH, el
cual tiene como objetivo fortalecer la imagen de la Camara
Nacional de Turismo y sus capitulos. Dicho documental fue
elaborado por la empresa Duncé@ree

AComercializacion del primer foro Centroamericano de Posadas
Rurales a través del SITCA y la Cooperacién Espafiola.
AGestion de la Elaboracion de la Pagina Web.

ASISTENCIFECNICEN

AEvaluaci6rEcoturistica en el municipiode Ojojona

AGestiony evaluacionde Proyectos

1. Gestion y formulacion del ProyectoBed and Breakfast
familiary AguasTermales nivelnacional

2. Gestion del proyecto de Turismo Rural a nivel
Centroamericano

3. Gestibndesefalizaciérle areasprotegidas

MejoradeimagenenMIPYMES

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
Alaboracion del plan de capacitacion a nivel nacional y de
Tegucigalpa.

CAPACITACIONES
CANATURH a través de los Centros Empresariales de Turismo
realizaron el pasado viernes 29 de Enero el Taller de Servicio al
Cliente mismo que fue expuesto por lalabana.azo quien es
encargada de la Unidad de Competitividad y Calidad del IHT.
Este taller logré una asistencia #& participantes
representantes de diversas empresas entre estos hoteles,
restaurantes, tour operadoras y estudiantes de la carrera de
turismo.

Para mayor informacion favor contactarse al los

siguientes  correos cets@canaturtorg o]

capacitaciones@canaturbrg.
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Bur6 de Convenciones y Visitantes de Prevencion de la Explotacion Sexual
Honduras Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes

(ESCNNA)
Proyecto CANATURHUNICEF

Lasempresaduristicassuscritasal Codigode Conductapara
la Prevencionde la ExplotaciénSexualComercialde Nifios,

Seha concluidoel Plan Operativo del afio en cursoal igual Nifias y Adolecentespodrian identificarse con el siguiente
gue el Plan de Fortalecimientq los cualesse enfocanen la sella
proyecciory socializaciérdel Buréen obtenerla realizacion
de eventosinternacionales,el fomento y apoyo a eventos
nacionales.entre otras actividades todas estasorientadas
al desarrollodel turismo de negociosen Honduras El Buré
se ha esforzado en las gestiones para las primeras
postulacionesde este 2010 entre las cuales incluimos
Congreso de la Federacion Centroamericana de
Neumologiay Cirugiade Torax,Congresd.atinoamericano
de Estudiantes de Ingenieria Quimica, y el Congreso
Latinoamericanode Estudiantesde Ingenieria Industrial,
estossehantrabajadoen colaboraciéral ColegioMedicode
Honduras, la UNAH y UNITEC, respectivamente La Paradar a conocersu compromisode Responsabilida&ocial
constituciondel CAB(FederaciérCentroamericanale Burds Empresariala clientesy proveedores
de Convencionesy Afines) se ha programado para
celebrarseen Guatemala en Marzo, en la cual la Lic
GabrielaUclésformara parte de la JuntaDirectiva Launion
del Buré al CABserauna herramientamuy valiosapara la
promociénrepresentaciory reforzarla region
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nuestro pais en un destino de éxito en turismo de negocios.

Unidad de Inteligencia de Mercados

La Unidad de Inteligenciade Mercadosha iniciado esfuerzos
para impulsar el turismo en el departamento de Olancho,
durante éste messerealizaronlos estudiosde demandapara
focalizaresfuerzo®nlosmayoressitiosde interésturisticopor
lo queselevantaronencuestasn las ciudadesde Tegucigalpa
y SanPedroSula

Seestédala esperadela recepciorde la informacionpor parte
delasempresasotelerasconel fin dedesarrollarel Boletinde
Ocupaciondel dltimo trimestre del 2009, animamosa todos
nuestros socios a unirse a éste esfuerzo, el Boletin de
Ocupaciones una herramienta Gtil para conocercomo esta Infoeventos@canaturh.org
nuestromercadoy poderorientarlosserviciogjueofrecemos

Paramayorinformacion uim@canaturhorg
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