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Serealizaronlasgestionespertinentespara informar a todoslossociosy
miembros que conforman CANATURH así como a los medios de
comunicación: Queel pasado16deDiciembreen la AsambleaNacional,
secelebróla eleccióndela nuevaJuntaDirectivaparael período09-11.

CANATURH participa en la Feria Internacional de Turismo
El PresidenteEjecutivode CANATURH,Juan Antonio Bendeck
representó la empresa privada del sector turismo mismo
acompañadopor miembros de la Secretariade Turismo de
Honduras. LaFITURfue llevadaa cabodel 20 al 24 de Enerodel
añoencurso.
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Mercadeo y Comercialización

Ahora CANATURH cuenta con 19 Cámaras Filiales!
La Cámara de Turismo de Utila ahora forma parte de la familia
CANATURH.

Siguatepeque presenta su nueva Junta Directiva!

El pasado29deEnerose llevóa cabola Juramentacióndela nuevaJunta

DirectivadelacámarafilialdeTurismodeSiguatepeque. Dichaconvocatoria

tuvo el honorde contarcon la presenciadel PresidenteEjecutivode

CANATURHJuan A. Bendecky la Ministrade TurismoNelly Jerez.

Felicidadesa lanuevaJuntaDirectivadela filial Siguatepeque!!

EstimadosAmigosy Colegas,

NuestropaísHonduras,ha sido grandementebendecidopor
sus abundantesriquezasnaturales y por la calidad de su
laboriosagente, quienesa lo largo de nuestra historia, han
venidosoportandoun sin numerode situacionesnegativasy
dificultades,muchasde ellasgeneradaspor los efectosde la
madre naturaleza y también por las accionesdel hombre,
como la reciente crisis política, que afecto fuertemente a
nuestra industria turística durante el año pasado. La
experiencianos dice que despuésde la tempestadsiempre
vienela calmay en esta ocasióncreemosqueel 2010, traerá
abundantes y positivos resultados para todos y
particularmente para el rubro turismo. Un año nuevo, un
gobiernonuevoy el nombramientode la ministra NellyJerez
al frente de la Secretaríade Turismo,son razonespoderosas
quenosalientany noshacencreerqueloscambiosquetanto
hemosvenidoesperando,estána la vuelta de la esquina. Sin
embargo, tenemos y debemosentender que el actor más
importanteen todo lo queconcierneal desarrolloturísticode
nuestropaís,somosnosotrosmismosy quedenuestraactitud
de hoy, dependeráen gran medidael futuro de esta nobley
generosaindustria. Hoy másque nunca,es cuandodebemos
de sentirnosmás animadosy más decididosa trabajar por
esta causa,que ademásde generarnosbienestary riqueza,
tambiénfavorecea nuestrosmáshumildescompatriotasy les
garantizade manerahonrada,el pan decadadía para ellosy
susfamilias.

Compañeros,no perdamosel tiempo. Manos a la
obra!

Juan Antonio Bendeck Bendeck



Centros Empresariales de Turismo

CERTIFICACIÓN:
ÅSERVICEBEST: Elpasado8 deEnerodelañoencurso,serealizóla
capacitaciónάServiceBestέimpartida por la Lic. Marta Martha
Calvo, quien es formadora certificada en este tema. Los
participantesde esta capacitaciónlo conformaronloe empleados
de CANATURHquienes se comprometierona trabajar bajo el
eslogande ServiceBest, el cualsebasaen actitudespositivasy en
la creenciadeque cadaunopuedey debemarcarla diferenciaen
lasexperienciadenuestroscliente.

Empleados de la Cámara Nacional de Turismo de Honduras.

La Lic. Maria Martha Calvo y el Presidente de CANATURH Juan 
Bendeck.

ÅGestióndela Certificaciónen lasBuenasPrácticasAmbientalesla
cualvadirigidaa lasMIPYESdelpaís.
ÅElaboraciónde la carterade proyectospara la MIPYMESturística
delpaís.

COMERCIALIZACIÓN:
ÅFinalización y Presentación del Documental de CANATURH, el 
cual tiene como objetivo  fortalecer la imagen de la Cámara 
Nacional de Turismo y sus capítulos. Dicho documental fue 
elaborado por la empresa Duncan Tree.
ÅComercialización del primer foro Centroamericano de Posadas 
Rurales a través del SITCA y la Cooperación Española.
ÅGestión de la Elaboración de la Pagina Web.

ASISTENCIATECNICAEN:
ÅEvaluaciónEcoturísticaenel municipiodeOjojona.
ÅGestióny evaluacióndeProyectos:
1. Gestión y formulación del ProyectoBed and Breakfast

familiar y AguasTermalesa nivelnacional.
2. Gestión del proyecto de Turismo Rural a nivel

Centroamericano.
3. Gestióndeseñalizacióndeáreasprotegidas.
ÅMejora deimagenenMIPYMES.

FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
ÅElaboración del plan de capacitación a nivel nacional y de 
Tegucigalpa.

CAPACITACIONES
CANATURH a través de los Centros Empresariales de Turismo 
realizaron el pasado viernes 29 de Enero el Taller de Servicio al 
Cliente  mismo que fue expuesto por la Lic. JohanaLazo quien es  
encargada de la Unidad de Competitividad y Calidad del IHT.
Este  taller logró una asistencia de 15 participantes, 

representantes de diversas empresas  entre estos hoteles, 
restaurantes, tour operadoras y estudiantes de la carrera de 
turismo.   
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Para mayor información favor contactarse al los
siguientes correos: cets@canaturh.org o
capacitaciones@canaturh.org.
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Buró de Convenciones y Visitantes de
Honduras

Seha concluidoel Plan Operativo del año en cursoal igual
que el Plan de Fortalecimiento, los cualesseenfocanen la
proyeccióny socializacióndel Buróen obtenerla realización
de eventosinternacionales,el fomento y apoyo a eventos
nacionales,entre otras actividades; todas estasorientadas
al desarrollodel turismo de negociosen Honduras. El Buró
se ha esforzado en las gestiones para las primeras
postulacionesde este 2010, entre las cuales incluimos
Congreso de la Federación Centroamericana de
Neumologíay Cirugíade Tórax,CongresoLatinoamericano
de Estudiantes de Ingeniería Química, y el Congreso
Latinoamericanode Estudiantesde Ingeniería Industrial,
estossehantrabajadoencolaboraciónal ColegioMedicode
Honduras, la UNAH y UNITEC, respectivamente. La
constitucióndel CAB(FederaciónCentroamericanade Burós
de Convencionesy Afines) se ha programado para
celebrarseen Guatemala en Marzo, en la cual la Lic.
GabrielaUclésformara parte de la JuntaDirectiva. Launión
del Buró al CABseráuna herramientamuy valiosapara la
promoción,representacióny reforzarla región.
άIƻƴŘǳǊŀǎΥ ¦ƴ tǳƴǘƻ ŘŜ 9ƴŎǳŜƴǘǊƻΧέ /ƻƴǾƛǊǘŀƳƻǎ 

nuestro país en un destino de éxito en turismo de negocios.

Unidad de Inteligencia de Mercados

La Unidadde Inteligenciade Mercadosha iniciadoesfuerzos
para impulsar el turismo en el departamento de Olancho,
duranteéstemesserealizaronlos estudiosde demandapara
focalizaresfuerzosenlosmayoressitiosdeinterésturísticopor
lo queselevantaronencuestasen lasciudadesdeTegucigalpa
y SanPedroSula.

Seestáa la esperadela recepcióndela informaciónpor parte
delasempresashotelerasconel fin dedesarrollarel Boletínde
Ocupacióndel último trimestre del 2009, animamosa todos
nuestros socios a unirse a éste esfuerzo, el Boletín de
Ocupaciónes una herramienta útil para conocercomo está
nuestromercadoy poderorientarlosserviciosqueofrecemos.
Paramayor información: uim@canaturh.org

Prevención de la Explotación Sexual
Comercial de Niñas, Niños y Adolescentes
(ESCNNA)
Proyecto CANATURH-UNICEF

Infoeventos@canaturh.org
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Lasempresasturísticassuscritasal Códigode Conductapara
la Prevenciónde la ExplotaciónSexualComercialde Niños,
Niñas y Adolecentespodrían identificarse con el siguiente
sello:

Paradar a conocersu compromisode ResponsabilidadSocial
Empresariala clientesy proveedores.
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